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关于客户备案及质保、服务事项
致森乐合作伙伴及销售服务团队：
森乐致力于为合作伙伴及用户提供高品质产品及可信赖的持续服务，并着力联合多方合作伙伴不断改进产品细节及服务流程。
根据合作协议，所有已安装用户信息都应在安装完成后及时报备给森乐公司，并由销售方或当地安装服务方负责定期进入现场回访。在国内安装而配置的配件（包括但不限于三通球阀、普通前置滤瓶、龙头等）质保时间为安装后12个月或出厂后18个月（以先到者为限），服务方应每6个月进入现场服务一次。我们为此特为客户指定了销售经理、销售助理以及专用的CRM系统。
经过几年来的持续跟踪沟通，我们发现部分合作伙伴没有及时报备安装信息，也没有定期回访。部分产品因无法及时维护导致出水品质下降、产品渗漏，给用户造成意外损失。
在此，我们再次声明并提醒各方：
1. 森乐公司要求所有安装后的用户信息必须报备到森乐总部，未报备的所有产品均不在质保范围内。因压力波动、停水等外部原因引起的事故不在质保范围内，所有因产品使用中破损或质量问题引发的服务事宜需由工厂或三方复核确认问题及责任。
2. 超出存放期限或质保时间的产品均不享受任何官方质保服务；非签约授权渠道销售的任何货品均不在质保范围内。未报备的用户及产品所有责任均由销售方自行承担。
3. 如果合作终止，在交接时须报备所有已安装的客户信息，存量货品请按要求安装，在质保期限内安装的存量产品也须及时报备并享受标准的质保服务；
4. 以下产品/辅助部件因超期存放或出厂时间超过一年，已经不再享受官方质保服务，请在安装时注意检查，及时更换或取消。如已经安装，应及时检查、更换：
1） 所有标签水批已经过期的产品；
2） SF120经典款；
3） [bookmark: _GoBack]标准10"前置滤瓶（包括QC、TFC各型号赠送配置的。尤其是进出水口没有英文标识的产品，已经出厂超过3年）；
4） 塑料一体式三通球阀；
5） 无序列号的所有BR035壁挂式管线机产品。
特此提醒。
森乐净化技术（上海）有限公司
法律顾问：易法通法务信息管理股份有限公司
2019.12.01
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